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OMFANG

1.1 Alle leveringer af varer og tjenesteydelser, herunder men ikke begraenset til hulmursisolering
("Varer") fra Din Isolering ApS ("DIA”, "vi”, "vores”, "0s") til aftageren ("Kunden”) (sammen
benaevnt "Parterne”) reguleres alene af disse Vilkar, medmindre andet aftales skriftligt.

1.2 Vi kan ndr som helst andre disse Vilkar, hvorefter de er gaeldende. Den geeldende udgave af
Vilkdr kan altid findes pd vores hjemmesider (www.dinisolering.com) under fanen ”Salgs- og
leveringsbetingelser”.

1.3 I det tilfeelde at Kunden matte have egne almindelige kgbsbetingelser, anses de ikke for at
veere vedtaget og accepteret af DIA, medmindre DIA skriftligt har accepteret at vaere bundet
af Kundens almindelige kgbsbetingelser. Matte der i sidstnaevnte tilfeelde vaere modstrid
mellem Kundens almindelige kgbsbetingelser og Betingelserne, har Betingelserne forrang.

1.4 Underretning pr. e-mail anses for at veere skriftligt i henhold til disse Vilkar.

2. TILBUD OG KONTRAKTER

2.1 Nar Kunden afgiver en ordre, anses denne for et tilbud fra Kunden til os.

2.2 Kunden er bundet af en ordre i 7 dage regnet fra datoen for modtagelsen af ordren hos os.

2.3 Der er indgds fgrst en aftale mellem os og Kunden, ndr vi bekraefter ordren skriftligt ved at
fremsende en ordrebekraeftelse.

2.4 Ordrer, der indeholder tekniske tegninger, illustrationer, vaegte, stand eller mal for Varer, er
kun accepteret for sa vidt angar sddanne tekniske tegninger, illustrationer, vaegte, stand eller
mal for Varer, hvis vi eksplicit har bekraeftet det skriftligt i ordrebekraeftelsen.

2.5 Vi forbeholder os retten til at foretage tekniske aendringer og kontrolopmalinger. ££ndringerne
vil blive forelagt Kunden.

3. LEVERING

3.1 Deadline


http://www.dinisolering.com

3.1.1

3.1.2

3.1.3

3.2

3.2.1

3.2.2

3.2.3

3.3

3.3.1

Medmindre en deadline for levering af Varer er skriftligt aftalt ("Leveringsdeadline"), er
leveringsdato(er) alene estimat(er). Sadanne estimater er ikke juridisk forpligtende i forhold til
levering. Ligeledes medfagrer forsinkelser i leveringen ikke ret til at annullere kontrakten eller i
gvrigt at ggre misligholdelsesbefgjelser geeldende, jf. dog pkt. 3.2 nedenfor.

Leveringsdeadline starter tidligst, ndr ordrebekrzeftelsen er modtaget hos os, men ikke fgr alle
kontraktdetaljer er p& plads, herunder dokumenter og godkendelser fra Kunden.

Leveringsdeadline er indfriet, ndr Varerne er leveret til tiden (se hertil afsnit 4).

Kundens anmodning om andringer i forhold til levering er kun gaeldende, safremt vi skriftligt
accepterer sddan en anmodning. Denne anmodning forleenger Leveringsdeadline, indtil vi har

evalueret mulighederne for at acceptere anmodningen.
Forsinket levering

Hvis vi ikke leverer inden for en aftalt Leveringsdeadline uden gyldig grund, er vores
erstatningsansvar begraenset til et maksimum pa 10 % af den samlede kontraktvaerdi for de
forsinkede Varer for hver 10. arbejdsdag. Vores maksimale erstatningsansvar i sddanne
tilfeelde er 100 % af den samlede kontraktvaerdi for de forsinkede Varer. Hvis vi ikke leverer
inden Leveringsdeadline, anses vi fgrst for ikke at have leveret, nar Kunden skriftligt har

meddelt os det.

Hvis en aftalt Leveringsdeadline ikke kan overholdes af §rsager, som ikke kan henfgres til os,
har vi ret til at lagre Varer for Kundens risiko. Eventuelle udgifter i forbindelse med sadan
lagring pafsres Kunden. Vi kan - efter resultatlgst udlgb af en rimelig henstandsperiode -

annullere kontrakten og kraeve erstatning, sdfremt forsinkelsen skyldes forhold hos Kunden.

Safremt Kunden uden gyldig grund ikke accepterer eller afviser levering af Varer eller pa anden
vis forhindrer levering, er vi berettiget til at annullere kontrakten eller forsgge levering igen
hos Kunden. Omkostningerne i forbindelse med genlevering pafgres Kunden. Vi forbeholder os

i gvrigt ret til skadeslgsholdelse for eventuelle skader, som skyldes forhold hos Kunden.

Delvise leveringer

Vi forbeholder os retten til at foretage delleveringer, sdfremt dette er hensigtsmaessigt i

henhold til Varerne, som skal leveres til Kunden.



FORSENDELSE OG OVERTAGELSE AF RISICI

4.1

4.2

4.3

4.4

4.4.1

Levering sker som hovedregel med udgangspunkt i de aftalte leveringsvilkdr, der fremgar af

ordrebekreeftelsen.
Kunden overtager leveringsrisici, nar Varer er leveret til eller udfgrt for Kunden.

Ovenstdende er galdende, medmindre vi har accepteret og bekreeftet andre vilkar og

betingelser for levering.
Aflysning

Ved aftaler om isolering skal aflysning ske skriftligt, med gyldig grund og i overensstemmelse
med fremgangsmaden i pkt. 7.4 senest 20 hverdage fgr opgavens udfgrelse/levering. Sker
dette ikke, er vi ngdsaget til at opkraeve et gebyr pa kr. 4.000 (inkl. moms). Ved aflysninger
foretaget senere end 48 timer fgr opgavens udfgrelse/levering, er vi ngdsaget til at opkraeve et
gebyr pd kr. 8.000 (inkl. moms).

PRISER

5.1

Angivne priser anses for at vaere geldende o0g inkluderer hverken emballage,
transportomkostninger, forsikring eller gaeldende moms og afgifter, medmindre andre vilkar er
blevet aftalt skriftligt. Vi er berettiget til at korrigere vores prissaetning med 14 dages varsel,
safremt materiale- og arbejdskraftomkostninger, som den aftalte pris var baseret pa, er steget

vaesentligt siden vores ordrebekreeftelse.

BETALINGER

6.1

6.2

6.2.1

Vores fakturaer skal betales inden for 8 dage efter faktureringsdato (valgrdato for det fulde
fakturabelgb, som er krediteret vores konto), medmindre andre betalingsvilkar skriftligt er

blevet aftalt ("Betalingsperiode”).

Hvis der ikke er foretaget betaling ved udgangen af Betalingsperioden, anses Kunden for ikke

at have overholdt sin betalingsforpligtelse. Manglende betaling har fglgende konsekvenser:

Hvis betaling ikke sker ved forfald, beregnes renter med 1,5 % per maned fra forfaldsdato, til

betaling finder sted.



6.2.2

6.2.3

6.2.4

6.2.5

6.3

Kunden afholder alle udgifter forbundet med manglende betaling, f.eks. udgifter til

underretning samt juridisk bistand.

Vi kan kreeve betaling pd forhdnd eller sikkerhedsstillelse, inden yderligere foretages. Dette

geelder ogsa ved berettiget tvivl om Kundens betalingsevne.

Vi kan ved skriftligt varsel treekke os fra den pageeldende - samt alle endnu ikke gennemfgrte

- transaktion(er) og kraeve erstatning.

Alle fakturaer for leveringer, der endnu ikke er forfaldne, og som vi ikke har trukket tilbage,
forfalder gjeblikkeligt, selv hvis den manglende betaling ikke gaelder for andre kontrakter med

Kunden.

Kunden ma ikke modregne udestaende betalinger til os, medmindre vi skriftligt har accepteret
dette.

KUNDENS FORTRYDELSESRET (G/ELDER KUN FORBRUGERKQ)B)

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

Efter Forbrugeraftaleloven har Kunden som hovedregel ret til at fortryde kgb og traede tilbage

fra aftalen med DIA uden begrundelse inden for en frist pa 14 dage.

Fortrydelsesfristen gaelder dog ikke for varer, som er fremstillet efter Kundens specifikationer
eller har faet et tydeligt personligt praeg.

Fortrydelsesfristen pa 14 dage regnes fra den dag, hvor DIA bekraefter ordren skriftligt ved at

fremsende en ordrebekraeftelse, jf. pkt. 2.3.

For at udnytte din fortrydelsesret skal du meddele DIA din beslutning om at fortryde denne
aftale i en utvetydig erklzering pd e-mail til info@dintagrens.dk, telefonisk p& + 45 71 74 74 70
eller alternativt pa folgende kontaktoplysninger: Din Isolering ApS, @stre Alle 30, 4200

Slagelse.

Du kan udnytte fortrydelsesretten ved at sende os en e-mail med dit navn og ordrenummer
samt klar angivelse af, at du gnsker at udnytte din fortrydelsesret i relation til hele eller dele af

ordren.

Fortrydelsesfristen er overholdt, hvis du sender din meddelelse om udnyttelse af
fortrydelsesretten, inden fortrydelsesfristen er udlgbet. Du kan ikke fortryde kgbet blot ved at
naegte modtagelse uden at give os ovenstaende udtrykkelige meddelelse herom.



UNDERS@GELSER OG MANGLER

8.1

8.1.1

8.1.2

8.1.3

8.2

8.2.1

8.2.2

8.2.3

Undersggelser og reklamation

Det pahviler Kunden at efterse Varerne for vaesentlige defekter, fuldstaendighed og korrekthed
hurtigst muligt efter levering. Kunden skal straks underrette os skriftligt med beskrivende
detaljer om &benbare og/eller skjulte mangler, dog senest 7 dage efter levering/konstatering af

manglen.

Manglende rettidig underretning og i behgrig form medfagrer, at Varerne anses for godkendte i

henhold til afgivhe ordre.

Vilkdrene i dette afsnit gaelder ogsd enhver anden klage fra Kunden vedrgrende Varer, som vi
har leveret, f.eks. forkert eller forsinket levering, varians i mangden, uoverensstemmelser

med forh&ndsgodkendte produkter, mv.
Misligholdelsesbefgjelser

Det er en forudsaetning for, at Kunden kan ggre misligholdelsesbefgjelser gaeldende over for

os, at Kunden har overholdt sine kontraktmaessige forpligtelser og kravene i afsnit 8.1.

Vi er kun ansvarlige for mangler, der allerede eksisterede pa det tidspunkt, hvor kunden
overtog risikoen, jf. afsnit 4.

Vi kan efter eget skgn frit vaelge i mellem 1) reparation/afhjaelpning/udbedring af mangelfulde

Varer eller 2) refundering af en eventuelt betalt faktura.

ERSTATNINGS- OG PRODUKTANSVAR

9.1

9.2

Enhver form for erstatningsansvar forudsaetter, at kunden til fulde opfylder sine forpligtelser i
henhold til afsnit 8.1.

Vores erstatningsansvar er begraenset til den samlede veerdi af de Varer, som vi har leveret til
Kunden pa den pageeldende ordre. Vi fraskriver os ethvert form for ansvar for indirekte skader
og/eller fglgeskader, herunder driftstab. Desuden wudelukkes ansvar for vores
underleverandgrer samt i tilfaelde af force majeure (se hertil afsnit 13). Ansvarsfraskrivelse for

underleverandgrer geelder i enhver henseende, herunder ved produktionsfejl p& produkter,
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9.3

9.4

9.5

10.

emballage eller lignende, som Kunden har haft mulighed for at korrigere forud for endelig

produktion af Varer.
Vi ifalder ikke erstatningsansvar, hvor der alene er udvist simpel uagtsomhed.

Vi fraskriver os i videst muligt omfang ethvert produktansvar, medmindre et sddant

produktansvar fglger af ufravigelig lovgivning.

Safremt Kunden annullerer aftale(rne) med os uden gyldig arsag eller ikke opfylder sin del af
kontrakten, kan vi som minimum kraeve 10 % af den padgeeldende ordres vaerdi udmalt som
den kontraktmaessige skadeserstatning. Vi forbeholder os desuden retten til at kreeve

gkonomisk kompensation for tab m.v., der overstiger dette belgb.

REGELEFTERLEVELSE

10.1

10.1.1

10.1.2

10.2

10.2.1

11.

Bekaempelse af bestikkelse og korruption

Vi fglger alle geeldende love og bestemmelser vedrgrende beksempelse af bestikkelse og
korruption. Kunden er forpligtet til ogsa at overholde al gzeldende lovning og patager sig
samtidig ansvar for at iveerksaette de ngdvendige foranstaltninger til efterlevelse af gaeldende
ret.

Vi forbeholder os retten til vederlags- og erstatningsfrit at annullere aftalen/ordren med

Kunden, sdfremt vi har mistanke om, at Kunden ikke overholder gzeldende ret.
Skadeslgsholdelse

Kunden skal godtggre og skadeslgsholde os for alle skader, omkostninger og udgifter, der
matte opstd i forbindelse med overtraedelser, pastdede overtreedelser eller manglende
overholdelse af ovennzevnte love og bestemmelser for Kunden eller personer og/eller

selskaber, som Kunden er juridisk ansvarlig for.

SARLIGE VILKAR FOR ISOLERING

11.1

Bagatelgraenserne ved en hulmursisolering hvor hulmuren er helt tom ma ligge pa max 5% det
betyder at max 5m2 ud af 100m2 ma veere uisoleret efter udfgr isolering. Ved en
genopfyldning hvor der I forvejen er isoleringsmaterialer I hulmuren er bagatelgreensen pa

max 10%



11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

12.

Ved genopfyldning af hulmur (efterisolering af allerede isoleret hulmur) giver DIA ingen
garantier for forbrug af materialer eller 3arlig besparelse for kunden. S&danne
vurderinger/beregninger skal Kunden rekvirere fra tredjemand. Da der er tale om en
fastprisaftale vil Kunden ikke f@ en ekstraregning, hvis der bruges mere end det forventede, og

omvendt vil Kunden ikke fa penge tilbage, hvis der er brugt mindre isoleringsmateriale end.

DIA har forud for aftalen gjort Kunden eksplicit opmaerksom pd, og Kunden accepterer
udtrykkeligt og uden forbehold, at der kan I nogle tilfaelde forekomme stgvgener I huse, der
efterisoleres. DIA forsgger altid at begraense sadanne stgvgener, men har intet ansvar for
oprydning eller skader som matte fglge som fglge af stgv hvirvles op og lander i andre
rum/lokaler. Tilsvarende gzelder isolering med EPS (flamingo) samt papiruld, hvor Kunden ma
forvente og udtrykkeligt accepterer, at der ma3 forventes at kunne forekomme rester af

materiale, der flyver rundt i haven en rum tid efter isoleringen er udfgrt.

Ved en komplet hulmursisolering f&r man isoleret alle de flader pd huset som opvarmes, har
man flader som ikke opvarmes som fx. Gavle, leemurer, terassevaege, altaner, garageveege
eller ligende isoleres disse ikke. Ved isolering gavle fylder vi gavlen op til hvor loftisoleringen

slutter men resten af trekanten pa gavlen fyldes ikke.

Ved opgaver med efterisolering i form af genopfyldning en hulmur som er isoleret, garanterer
DIA ikke for maengden af isolering, der kan blaeses ind i hulmuren.

DIA vil som udgangspunkt, medmindre andet er aftalt, forud for afgivelse af tilbud pa
isoleringsopgaver foretage boreprgver med henblik pa at kunne give en indikativ ikke-bindende
forhdndsvurdering af opgavens omfang, men Kunden accepterer at dette alene er en
ikke-bindende vurdering, og at resultatet af forhdndsvurderingen kan variere veesentligt for det
omfang af isolering, der kan vaere ngdvendig for udfgrelsen af opgaven. DIA har intet ansvar

herfor, hvilket Kunden er indforstaet med.

DATABESKYTTELSE

12.1

12.2

Vi overholder alle gaeldende bestemmelser inden for beskyttelse af persondata. Kunden er

indforstdet med, at vi behandler Kundens personoplysninger.

For at vi kan indgd og opfylde aftalen med Kunden, registrerer og behandler vi

personoplysninger om Kunden, herunder oplysninger om:

e Kundens navn

e Kundens adresse



12.3

13.

e Kundens telefonnummer

e Kundens e-mail

Kunden accepterer ved aftaleindgdelse samtidig vores privatlivspolitik vedlagt hertil som Bilag
1.

FORCE MAJEURE

13.1

13.2

13.3

14.

Haendelser, der er uden for vores rimelige kontrol, herunder, men ikke begraenset til strejker,
lockouter eller anden form for faglige konflikter (uanset om de involverer vores arbejdsstyrke
eller andre parter), mangler hos forsyningsselskaber eller transportnetvaerk, naturkatastrofer,
pandemier, krig, optgjer, civile uroligheder, forsaetlig skade, overholdelse af lov eller
regeringsbekendtggrelse, regel, bestemmelse eller instruks, vanskeligheder med at opna
godkendelser, i sardeleshed import- og eksportlicenser, ulykke, nedbrud for anlaeg eller
maskiner, energimangel, brand, oversvgmmelse, storm eller forssmmelser hos leverandgrer
eller underleverandgrer, som forhindrer levering af Varer pd Leveringsdeadline eller
leveringsdato ("Force Majeure"), bliver Leveringsdeadline forlaenget med det tidsrum, hvorpd
Force Majeure-begivenheden og dens indvirkning streekker sig til. Kunden underrettes om

leveringsforsinkelse i tilfaelde af Force Majeure.

Vi kan annullere aftalen/ordren pa det tidspunkt, hvor vi har underrettet Kunden om &rsagen

til forsinkelsen.

Hvis levering forsinkes med mere end 8 maneder ud over Leveringsdeadline, og Kunden i god

tro kan forvente ikke at modtage levering, kan Kunden annullere aftalen/ordren.

VIDERESALG, RETTIGHEDER TIL DOKUMENTERNE

14.1

Vi - og/eller vores licensgiver - bevarer alle ejendomsrettigheder og immaterielle rettigheder til
dokumenter, tegninger, modeller, omkostningsestimater, elektroniske data og lignende
genstande ("Dokumenterne"), som vi udleverer til Kunden. Dokumenterne ma ikke ggres
tilgeengelige for tredjeparter, herunder eventuelle koncernforbundne selskaber, medmindre
andet er skriftligt aftalt.
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15.

KLAGE

15.1

15.2

15.3

16.

@nsker du at klage over Varen, som du har kgbt hos os, opfordrer vi dig til at kontakte os
skriftligt, hvorefter vi vil behandle din klage. Vi er altid klar til at behandle dine henvendelser
pd e-mail pd info@dintagrens.dk eller pa telefon + 45 71 74 74 70.

En klage over en vare eller tjenesteydelse kan indgives til Center for Klagelgsning, Naevnenes
Hus, Toldboden 2, 8800 Viborg. Du kan klage til Center for Klagelgsning via Klageportalen for

Naevnenes Hus her.

Forbrugere med bopazel i et andet EU-land kan ogsd klage via EU kommissionens online

klageplatform: http://ec.europa.eu/odr.

AFSLUTTENDE BESTEMMELSER

16.1

16.2

16.3

Hvis enkelte bestemmelser i disse Vilkar helt eller delvist er ugyldige, forbliver de resterende

betingelser i Vilkarene gyldige.

Vilkdrene reguleres af dansk ret med undtagelse af lovvalgsregler, der peger pa et andet lands

lovgivning. FN-konventionen om aftaler om internationale kgb (CISG) finder ikke anvendelse.

Tvister skal indbringes for de danske domstole. Vi forbeholder os dog retten til at anlaegge sag

ved Kundens hjemting.

kK%
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https://kpo.naevneneshus.dk/Public/Home/ChooseLoginProvider?returnUrl=https://kpo.naevneneshus.dk/External
http://ec.europa.eu/odr

